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信息化项目监理服务需求

为提升科普场馆信息化服务的智慧化和精准化，保障中国科学技术馆信息化项目（以下简称项目）建设的规范化、制度化、标准化。在项目建设过程中引入监理服务，协助项目建设按照计划和质量要求及其相关技术标准进行，确保项目建设最终顺利完成，保证投资效果。
一、项目监理总体要求
为项目建设提供实施前、实施中及质保期等各阶段的咨询、监督、管理等服务。对项目在招标、合同签订、需求分析、设计、实施和验收等阶段的质量、进度、成本、系统安全和知识产权、信息文档及组织协调等进行监理服务。审核项目需求分析、设计、实施、验收等阶段过程中所产生的成果。对项目执行过程当中的变更进行控制，确保项目达到质量计划或者合同所规定的质量要求。梳理已有信息化项目文档，对信息化监理项目资料进行整理归档；完成监理服务延续项目的监理工作。
二、项目监理服务要求
项目监理服务包括：项目内容涉及到的系统集成、系统运维、应用软件开发、各验收阶段、技术服务与培训等各项实施内容监理服务。保证项目各阶段的质量、进度和投资，在监理工作中要实行五控制（质量控制、进度控制、投资控制、信息安全控制和知识产权控制）、两管理（合同和信息文档管理）、一协调（组织协调）。
1.在项目招标阶段，协助建设方做好招标前的准备工作，编制适宜的招标文件，对招标需求给出监理单位咨询意见和建议。根据国家相关法规制度对预算合理性进行审核，并提供审核报告。
2.在项目合同签订阶段，协助建设方确定项目建设目标，对合同进行审核，促使建设方、承建方所签订的承建合同在技术、经济上合理有效。对合同签订过程中的风险进行评估，并提出监理审核意见。
3.在项目需求分析阶段，监理方跟踪需求分析的整个过程，及时提出可行的需求建议和意见，审核需求规格说明书是否合理，是否满足用建设方的需求，是否符合合同的要求。
4.在项目设计阶段，审核项目设计是否合理，是否符合建设方的要求。督促承建方提供项目的必要文件与建设方进行沟通交流，并提出可行的建议和意见。
5.在项目实施阶段，项目执行应符合国家法律、法规和标准，满足合同要求，以项目计划为依据，按照项目计划检查、控制项目进度和质量。如果项目没有按照预定的进度执行，必须做出说明并调整计划。根据需求、系统设计、测试方案等进行独立审核，并提出监理意见和建议。
[bookmark: _GoBack]6.在项目实际执行过程中，如果建设方或承建方根据需求变更情况以书面提出变更请求，监理方要对变更请求进行分析和评价，包括：功能价值、潜在的副作用、影响范围、变更代价等。
7.在项目验收阶段，监理要审核项目测试验收方案的符合性（验收目标、责任方、验收提交清单、验收标准、验收方式、验收环境等）及可行性；参与验收各个环节的测试工作，并提出相关监理意见和建议；并组织对所有的硬件设备及系统软件进行到货验收，促使项目最终功能和性能符合合同、法律、法规和标准的要求；对各项目的成果文档从数量到内容上进行严格审核，监管项目各阶段形成的技术、管理文档的内容和种类符合标准要求，保障项目二次开发和运运维护工作的顺利开展。项目建设完成出具相关监理报告。
8.协助建设方在项目实施前、实施中及质保期间的相关预算分析及测试设备监督管理。
9.协助建设方在项目实际与计划目标进行分析比较，确保投资计划目标顺利完成。对项目投资和变更投资的合理性提出合理化建议。
10.协助建设方在项目进行各阶段，能够对风险进行预测，并能提出降低和化解风险的办法。
11.协助建设方落实项目系统运行维护、设备保修等具体措施。


 1 / 3



 2 / 3

